ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
SZABALYZAT 2018.

Hatalyos: 2018.05.25. napjatdl

Cégszerli alairas




Altaldnos rendelkezések

A Metector Kft. (székhely cime: 8296 Monostorapati, Pet6fi u. 85., addszam: 13906140-2-19, e-mail:
info@metector.hu, telefon: +36(99)786-935) (a tovabbiakban: Szolgaltato, AdatkezelG), mint a
www.vasserpenyo.hu webaruhaz lizemeltetGje ald veti magat a kovetkezd tdjékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l
(altaldanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE
(2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adom.

A szabalyzat elérhet6 az aldbbi oldalrdl:
https://www.vasserpenyo.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

A szabdlyzat médositasai a fenti cimen térténd kozzététellel Iépnek hatalyba. Az Ugyfél a weboldalra
torténd belépéssel, és a weboldal hasznalatdval magara nézve kotelez6nek fogadja el a jelen
rendelkezéseket.

A szabadlyzat célja, hogy meghatdrozza az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a felhaszndld természetes
személyek maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon az érintettek személyes adatainak
gépi feldolgozasa, illetSleg kezelése soran.

Jelen adatvédelmi szabdlyozas a Szolgaltaté altal a www.vasserpenyo.hu internetes oldalon és a
kapcsolddd kozosségi oldalakon (tovabbiakban: weboldalakon) alkalmazott adatvédelmi és
adatkezelési elveket rogziti és errél kozértheté formdaban az lgyfeleket tdjékoztatja. Az adatvédelmi
szabdlyzat kizarélag a www.vasserpenyo.hu webdruhazi tevékenységgel Osszefliggésben
értelmezheté.

1. Ertelmezd rendelkezések

1.1. Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

1.2. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljardstdl fliggetlenlil az adaton végzett barmely mdvelet vagy a mdveletek
Osszessége, igy kilonosen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhaszndlasanak
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megakadadlyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

1.3. Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio;
azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kilonosen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgdra vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

1.4. Hozzajarulas:

Az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6 tdjékoztatdson alapul,
és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adat- teljes kord vagy
egyes muveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

1.5. Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,fliggetlenil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik.

1.6. Adatfeldolgozd:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely szerz6dés alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - adatok
feldolgozasat végzi.

1.7. Erintett:

barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy.

2. Az adatkezel6 és elérhet6ségei:

Név: Metector Kft.

Székhely: 8296 Monostorapati, Pet6fi u. 85.

Telephely (bemutatdterem-ligyfélszolgalat): 8200 Veszprém, Budapest ut 89.
E-mail: info@vasserpenyo.hu

Telefon: +36(99)786-935, +36(30)439-7649

3. Adatkezelések

Jelen szabdlyzat kizardlag a természetes személyek adatainak a kezelésére terjed ki, tekintettel arra,
hogy személyes adatok kizdrélag természetes személyek vonatkozasaban értelmezheték.
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3.1 Weboldal

A www.vasserpenyo.hu weboldalon tett l|atogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t - aprdé
informaciécsomagot, amelyet a szerver kiild a bongész6nek, majd a bongész6 visszaklild a szervernek
minden, a szerver felé irdnyitott kérés alkalmaval - kiildiink az Ugyfél szdmitdgépére, amely(ek) révén
annak bongészbje egyedileg azonosithatd lesz. Ezen cookie-k kizardlag a felhasznaldi éimény javitasa

érdekében, valamint statisztikai célbdl mikodnek.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok
2. Azérintettek kore: A weboldalt [atogatd valamennyi érintett.
3. Az adatkezelés célja: A felhaszndldk azonositasa és a l[dtogatdk nyomon kovetése.
4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje:
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja Leiras Adatkezelés
id6tartama
Munkamenet siitik Az elektronikus kereskedelmi (munkamenet A vonatkozé
(session: PHPSESSID) szolgaltatasok, valamint az cookie) latogatoi
informacids tarsadalmi azonositja a munkamenet
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl bejelentkezett lezarasaig tarto
sz616 2001. CVIII. torvény felhasznald id&szak
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése szamitdgépét
DSID, IDE Az elektronikus kereskedelmi A Google Double 2 hét, 1 év
(Double Click cookie) szolgdltatasok, valamint az Click
informacids tarsadalmi szolgaltatdsahoz
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl| tartozo
sz616 2001. CVIII. torvény azonositasok

(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

1P_JAR, APISID,
CONSENT, HSID,
NID, SAPISID, SID,
SIDCC, SSID
(Google cookie)*

Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Google azonositok,
bedllitasokkal
kapcsolatos
cookiek, Google
termékekhez
kapcsolédd cookiek

6 hdnap-2 év

PREF, GPS, YSC,
VISITOR_INFO1_LIVE
(Youtube cookie)

Az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalmi
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. CVIII. toérvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Youtube beépiil
modulhoz
kapcsolédd cookiek

6 hénap-18 honap

act, c_user, datr,
dpr, js_ver, fr,
presence, sb, wd, xs
(Facebook cookie)**

Az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az
informdcids tadrsadalmi
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz616 2001. CVIII. torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése

Facebook plugin
modul altal
hasznalt azonositok

Munkamenet-2 év

*Forras: https://policies.google.com/technologies/types

**BBvebb informacid: https://www.facebook.com/policies/cookies/

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval
nem kezel személyes adatokat az adatkezelG.
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6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a
cookie-kat torélni a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menljében altaldban az Adatvédelem
menlpont bedllitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintett6l hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a cookie-k
haszndlatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zIl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az eldfizet6 vagy felhasznald altal kifejezetten kért, az informacids
tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatas nyujtasdhoz a szolgaltatdnak feltétlenil sziiksége van.
Tovdabbi cookie hasznalat, ill. harmadik fél altal elhelyezett cookie-k esetében: GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont.

Facebook plugin hasznalata

A Facebook beépiil6 plugin cookie-kat hasznal. Ez Ont akkor érinti, ha rendelkezik Facebook-fidkkal,
ha haszndlja a Facebook-termékeket, koztiik a Facebook webhelyét és alkalmazasait, valamint ha
olyan mas webhelyeket és alkalmazasokat keres fel, amelyek hasznaljak a Facebook-termékeket
(példaul a ,Tetszik” gombot vagy mas Facebook-technoldgiat). A cookie-k lehetévé teszik a
Facebooknak, hogy kiilénféle Facebook-termékeket biztosithasson Onnek, valamint segitenek, hogy
jobban megértsék az Onnel kapcsolatban a birtokukba keriil6 adatokat. llyen adatok lehetnek példaul
a mas webhelyek és alkalmazdsok haszndlatara vonatkozé informacidk, attédl flggetlenil, hogy
regisztrdlt-e, illetve be van-e jelentkezve.

Részletes informacid: https://www.facebook.com/policies/cookies/

A Google DoubleClick szolgaltatasa

A DoubleClick by Google egy a Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (,Google”) altal biztositott szolgaltatds. A DoubleClick by Google sitiket hasznal arra, hogy
Onnek relevans hirdetéseket biztositson. Bongész8jéhez egy alnév azonositd szamot (ID-t) tarsitanak,
hogy ellenérizni lehessen: mely hirdetéseket jelenitettek meg bongész6jén és mely hirdetéseket
vdlasztottak ki. A sitik altaldban nem tartalmaznak személyes informacidkat. A DoubleClick sitik
haszndlata egyszerlen azt teszi lehet6vé a Google és partner weboldalai szamdra, hogy a mi
weboldalunkon vagy az internet mas weboldalain tett kordbbi latogatasok alapjan hirdetéseket
helyezzenek el. A sitik altal létrehozott informacidkat értékelési célokra egy az USA-ban lévé
szerverre tovabbitjdk és ott tdroljdk. A Google csak torvényi rendelkezések alapjan, vagy a
megbizdsos adatfeldolgozas keretében adja at az adatokat harmadik feleknek. A Google semmilyen
kériilmények kdzétt nem kombinélja az On adatait a Google altal gy(ijtétt mas adatokkal.

Bongész6 szoftverik megfelel6 bedllitdsanak kivalasztdsaval a felhaszndldk meg tudjdk akadalyozni
azt, hogy a siitiket szamitogépilikon taroljak, ilyen esetben azonban elképzelhets, hogy esetleg nem
tudja teljes kor(ien hasznalni a jelen weboldalon lévé 0Osszes funkciét. A DoubleClick-nél
adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidkat itt talalhat: https://policies.google.com/?hl=hu.
On tovabba meg tudja akadalyozni azt, hogy a siitik altal Iétrehozott, a weboldal On altal torténd
haszndlataval kapcsolatos adatokat a Google 6sszegy(ijtse, illetve feldolgozza. Ehhez az alabbi linken
rendelkezésre all6 bongészé beépll6 modult (plugin) kell letoltenie és telepitenie:
https://support.google.com/ads/answer/7395996?hl=hu, majd pedig ott a hirdetési beallitdsok
kozott a DoubleClick inaktivalasat kell beallitani
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3.2 On-line megrendeléshez kapcsolddoé adatkezelés

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:

Személyes adat |

Az adatkezelés célja

Szamlazasi és szallitasi adatok

Vezetéknév A szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz szlikséges
Keresztnév A szabalyszer(i szamla kiallitdsahoz szlikséges

Cégnév (amennyiben a
szamlat cégnévre kéri)

A szabalyszer(i szamla kiallitasahoz szlikséges

E-mail cim*

Visszaigazoldshoz, kapcsolattartashoz sziikséges

Telefonszam

Kapcsolattartashoz szilikséges, a szallitassal, szamlazassal kapcsolatos

kérdések hatékonyabb egyeztetéséhez.

Orszag Termék kiszallitdsdhoz szlikséges

Cim A szabalyszerl szamla kiallitdsdhoz és a termék kiszallitdsahoz
szikséges

Varos A szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz és a termék kiszallitdsdhoz
szlikséges

Iranyitdszam A szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz és a termék kiszallitdsdhoz
szlikséges

Megjegyzés Megjegyzés a rendeléssel ill. a szallitdssal kapcsolatban.

Fidk jelszd

Visszatérg vasarloknak fidk létrehozasahoz sziikséges.

Szallitasi adatok (ha eltérnek a szdmlazasi adatoktdl)

Vezetéknév Termék kiszallitdsdhoz szlikséges
Keresztnév Termék kiszallitdsdhoz szlikséges
Orszag Termék kiszallitasahoz sziikséges
Cim Termék kiszallitasahoz sziikséges
Varos Termék kiszallitasahoz sziikséges
Irdnyitdszam Termék kiszallitdsdhoz sziikséges

A megrendelés id6pontja

Technikai muivelet végrehajtasahoz sziikséges

*Az e-mail cim esetében nem

szlikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

2. Azérintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztil vasarld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérésével
azonnal. A megrendeld lapok elektronikus taroldsa: 1 év. Az érintett altal megadott barmely
személyes adat torlésérdl az adatkezel6 a GDPR 19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed az altala megadott e-mail cimre is, akkor az
adatkezel6 a tdjékoztatast kovet6en az e-mail cimet is torli. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig

meg kell 6rizni ezeket az

adatokat.

A kénywviteli elszamoldst kézvetleniil és kézvetetten aldtdmaszté szdamviteli bizonylatot (ideértve a fékényvi
szamldkat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartdsokat is), legaldbb 8 évig kell olvashato formdban, a kényvelési
feljegyzések hivatkozdsa alapjdn visszakeresheté modon megdrizni.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezelS kezelheti.

5. Az érintettek adatkezelé

ssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald

hozzaférést, azok he

lyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
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e  az érintettnek joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavondsahoz.
6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositdsat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:
e postai Uton: 8296 Monostorapati, Pet6fi u. 85.
e telefonon a +36(99)786-935 szamon,
e e-mailben: info@vasserpenyo.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja:
6.1 az érintett hozzajaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.
6.2 Az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informaciés tdrsadalommal
Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6lé 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban:
Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgdltatd a szolgdltatds nydjtdsa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nydjtdsdhoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgdltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén ugy kell
megvdlasztania és minden esetben oly mddon kell (zemeltetnie az informdcids tdrsadalommal Gsszefliggs
szolgdltatds nyujtdsa sordn alkalmazott eszk6zéket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriilion sor, ha ez
a szolgdltatds nyujtdsdhoz és az e térvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétlentiil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

8. Tajékoztatjuk, hogy
e ajelen adatkezelés megrendelés teljesitéséhez sziikséges.
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
e az adatszolgdltatas elmaradasa azzal a kdvetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.

3.3 On-line Kapcsolat

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore:
e Név
e E-mail cim
o Telefon
e (zenet

2. Az érintettek kore: A Szolgaltatd weboldalan, a Kontakt menilpont alatt elérheté On-line
kapcsolat felvételi lehet&séget igénybe vevd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: Kapcsolattartas

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az érintett torlési kérelméig tart.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat csak
az adatkezel6 kezelheti.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e azérintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek
joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé
visszavondasahoz.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

3.5 Szamlazas

1. Az adatgydijtés ténye, a kezelt adatok kore:



e Szamlazasi név

e Szamlazasi cim

e Addszam (cég esetén)

Az érintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztil vasarlé valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A szamviteli jogszabdalyoknak megfelel§ szamlak kiallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a szdmvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat csak
az adatkezel6 kezelheti.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek
joga van az adathordozhatésaghoz.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

3.6 Konyvelési feladatok

[E

. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore:

e Szamlazasi név
e Szamlazasi cim
o Addszam (cég esetén)

2. Az érintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztiil rendeld valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: konyvelési feladatok

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: a szamvitelrél szélé 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat csak az
adatkezeld és a konyvel6, mint adatfeldolgozé kezelheti.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek
joga van az adathordozhatésaghoz.

7. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

3.7 Munkavallalék munkaviszonnyal 6sszefliggé adatkezelése

8. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Az

Adatkezel6 a munkavéllaldk munkaviszonyaval kapcsolatos tények megallapitasara,

bérszamfejtésre, tarsadalombiztositasi ligyintézésre és statisztikai adatszolgaltatasra adatokat kezel.
Kezelt adatok:
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10.
11.

12.

13.

14.

e munkavallalé neve;

e munkavallal6 sziletési neve;

o sziiletési helye;

o sziletésiideje;

e anyja szlletési neve;

e lakéhely;

e tartdzkodasi hely (amennyiben eltéré a lakdhelytél);
e munkahelyi telefonszama;

e munkahelyi email cime;

e addazonosito jele;

e tarsadalombiztositasi azonosito jele (TAJ szam);

e nyugdijas térzsszam (nyugdijas munkavallalé esetén);
o személyi igazolvany szama;

e |akcimet igazold hatésagi igazolvany szama;

o folyészamla szama;

e munkakori orvosi alkalmassagi;

e egyéb képesitést igazold okmanyok szama;

e el6z6 munkadltatd, folydsitd szerv altal kiadott igazolasok;
e munkakonyv és az azt tartalmazd adatok;

e nyugdijpénztari tagsagi okirat;

e  egészségkarosoddssal kapcsolatos okmanyok;

e addelbleg nyilatkozat;

o végzettséget igazold okmanyok adatai;

Az érintettek kore: Az adatkezel6 valamennyi munkavallaldja.

Az adatkezelés célja: munkaviszony létesitése, teljesitése vagy megsziintetése.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: hatadlyos jogszabalyok altal
meghatarozott tarolasi hataridé.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat csak
az adatkezel6 munkaltatdi jogokat gyakorld tulajdonos és a Konyvelést ellatd cég kezelheti.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és az érintettnek
joga van az adathordozhatdsaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé
visszavonasahoz.

Az adatkezelés jogalapja: szerzGdés teljesitése (munkaszerzddés), valamint jogi kotelezettség
teljesitése, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont.

Vonatkozd térvényi elGirasok:

e A munka torvénykonyvérél szold 2012. évi l. torvény 10. § (1) és (3)

e A tdrsadalombiztositds ellatasairdl és magdnnyugdijra jogosultakrdl, valamint e
szolgdltatasok fedezetérdl sz6l6 1997. évi LXXX. torvény

e Akotelezd egészségbiztositasi ellatasrdl sz616 1997. évi LXXXIIL. térvény

o A személyi jovedelemaddrdl sz6l6 1995. évi. CXVII. térvény



4. lgénybe vett Adatfeldolgozok

4.1 Tarhely-szolgaltatd

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatds
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

Cégnév: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely cim: 6000 Kecskemét, Sosztakovics u. 3. 11/6
Telefon: +36(76)506-618, vagy +36(30)439-2137
E-mail cim: mediacenter@mediacenter.hu

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az adatkezel6 altal a weboldalon tarolt valamennyi
személyes adat, valamint az érintett altal a www.vasserpenyo.hu weboldalon megadott
valamennyi személyes adat, cookie-k.

4. Az érintettek kore: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhet6vé tétele, megfelel6 miikodtetése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezel6 és a tarhely-
szolgaltatd kozotti megdllapodds megsziinéséig, vagy az érintettnek a tdrhely-szolgdltaté felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a. On téjékozédhat az adatkezelés kdriilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos
valamennyi informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kérben
haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. Onjogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a pontatlan személyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

Az Ugyfél adatait kizardlag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott adatfeldolgozéssal kezeljiik. Az
automatikusan rogzitésre kerlilé adatok célja statisztika-készités, az informatikai rendszer technikai
fejlesztése, a felhaszndlék jogainak védelme. Az automatikusan rogzitésre keril6 adatok
(napléallomanyok, logfile-ok) az aldbbiak: az lgyfél szamitogépének dinamikus IP cime, az lgyfél
szamitégépének beallitasaitdl fliggben az ligyfél altal hasznalt szamitdgép operacids rendszerének és
bongészGjének tipusa, az ligyfélnek a Weboldallal kapcsolatos aktivitasa. Ezen adatok felhasznalasa
egyrészrél technikai célokat szolgal - pl. a szerverek biztonsagos lizemeltetése, utdlagos ellenérzése,
masrészt az Adatkezeld ezen adatokat oldalhaszndlati statisztikdk készitéséhez, a felhasznaléi igények
elemzéséhez hasznalja fel a szolgaltatdsok szinvonalanak emelése érdekében. A fenti adatok az
Ugyfél azonositdsdra nem alkalmasak, és ezeket a Szolgdltaté egyéb személyes adatokkal nem
kapcsolja 6ssze.
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4.2 K6zosségi oldalak

Az adatgyl(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Google+, Twitter, Pinterest, Youtube,
Instagram stb. kozosségi oldalakon regisztralt neve, illetve a felhaszndld nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook, Google+, Twitter, Pinterest,
Youtube, Instagram stb. kozosségi oldalakon, és ,,1ajkolta” a weboldalt.

Az adatgylijtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,1djkoldsa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatdrideje, az adatok megismerésére jogosult
lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak
ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és jogalapjardl az
adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul
meg, igy az adatkezelés id6tartamdra, moddjara, illetve az adatok torlési és moddositasi
lehet6ségeire az adott kdzosségi oldal szabalyozdsa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a
k6zosségi oldalakon.

4.3 Szamlazas — online szamlazoé szoftver haszndlata

oukWw

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Szamlazasi feladatok ellatasa
Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

Online szamlazé szoftver neve: iDea Szamlazé macOS
Szamlazoé elérhetbsége: https://www. ideaszamlazo.hu/
Szolgaltatdst nyujtd cég neve: GiantStep Kft.

Székhely: 1088 Budapest, Jozsef korut 9.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: Szamlazasi név, szamlazasi cim, addszam (cég esetén)
Az érintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztiil rendel$ valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: Szamlazasi feladatok

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirdl,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6td| visszajelzést kapjon, hogy a személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel kapcsolatos
valamennyi informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse
a pontatlan személyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.
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4.4 Konyvelés és bérszamfejtés

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Konyvelési és bérszamfejtési feladatok ellatasa
Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

TEMEBE Kft.
Cim : 8200 Veszprém, Alkotmany u. 2. C. ép.
Telefon: +36(88)787-235

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szdmldzasi név, szamlazasi cim.

Az érintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztiil rendelS valamennyi érintett, a
Szolgaltaté valamennyi munkavallaléja.

Az adatkezelés célja: Konyvelési feladatok és bérszamfejtési feladatok

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelr6l sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Az érintett jogai:

a. On tajékozodhat az adatkezelés kériilményeirél,

b. On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c. Onjogosult arra, hogy az Onre vonatkozé személyes adatait tagolt, széles kdrben
haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja.

d. On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e. Ontiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

4.5 Kiszallitas

w

o

Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozas
Adatfeldolgozdé megnevezése és elérhetdsége:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Cim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
E-mail: info@gls-hungary.com

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, megjegyzés.
Az érintettek kore: A www.vasserpenyo.hu weboldalon keresztiil rendeld és hazhoz szallitast
kérd valamennyi érintett.

Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitas lebonyolitasaig
tart.

Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgdltatasok, valamint az informdacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirsl sz616 2001. évi CVIII. torvény 13/A. §
(3) bekezdése.
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5. Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémdja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, kozosségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott

adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mads, dnként megadott személyes

adatdval egyiitt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetGleg jogszabdly felhatalmazadsa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatds addsdra, adatok kozlésére, ataddsara,
illet6leg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok
korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalésitdsdhoz elengedhetetlenil szlikséges.

w

6. Az érintettek jogai

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé —
kiegészitését.

3. Atorléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil toérdlje az Onre
vonatkozdé személyes adatokat, az adatkezelS pedig kételes arra, hogy Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvdnossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd
|épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpélddnyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az idStartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;
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e az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos
indokaival szemben.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On &ltal egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akaddlyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

7. Atiltakozashoz val6 jog
On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kodzvetlen (izletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotést is, amennyiben az a kdzvetlen {izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténs kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotdst is — alapuld dontés hatdlya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel8 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

7. Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a tudomdny és technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei,
tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinlségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat
mértékének megfelelS szint(i adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kézott, adott esetben:

a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgdltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességét;

c) fizikai vagy mszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes adatokhoz
valdé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idGben vissza lehet allitani;

d) az adatkezelés biztonsaganak garantdlasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgdld eljarast.

Az e-mailben torténd kapcsolattartas sordn a személyes adatokat a levelez6rendszer tarolja, amely
szamitégéprél és telefonrdl is elérhet6. Megfelel6 intézkedésekkel gondoskodunk arrdl, hogy a
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személyes adatokat védjiik tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan
megvaltoztatasa ellen. Rendszeres biztonsagi adatmentés a tarhely szolgaltatashoz tartozik.

A személyes adatok taroldsa a Metector Kft. tulajdonaban |év6 és kizardlagos hasznalatban allo
asztali szamitdgépen, laptopon, 2 db mobiltelefonon és a tarhelyen torténik. A szamitogép és telefon
hasznalata jelsz6 védett. A tarhelyre és a weblap adminisztraciés fellletére torténé belépés
felhasznaldnévvel és jelszoval lehetséges, amelyet az adatkezel6 ismer.

Biztonsagos adatatviteli csatorndval mikodtetem a www.vasserpenyo.hu weboldalt: SSL

tanusitvannyal, HTTPS protokoll hasznalattal. HTTPS kapcsolat esetében, ha a felhaszndlénak
személyes adatot kell megadnia adatbeviteli (rlapon keresztiil, a felhasznald és a fogadd szamitdgép
kozotti kommunikacié egy titkositott csatornan keresztiil, specialis kédolassal folyik. igy minimalisra
teheté az, hogy ezek a személyes informacidk adathalaszat aldozataul essenek.

Papir alapu adattarolas csak a szamlazassal kapcsolatosan torténik. A szamlatomboket illetéktelenek
elol elzarhatoé helyen tartjuk.

8. Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az
adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kézérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél ered6,
valdszinUsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 3ltal az adatvédelmi incidens
orvoslasdara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl
eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szdmara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlisithet6en nem valdsul meg;

e a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.
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9. Adatvédelmi incidens bejelentése a Hatdsagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6rdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem igazoldsara szolgdld indokokat is.

10. Panasztételi lehet6ség

Az adatkezeld esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafidk: 5. Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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